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1、 实施背景
高速公路通信系统是收费系统和监控系统的传输和网络基础，是为高速公路运营管理及监控、收费系统实施提供必要的数据、图像信息及话音业务的传输通道；通信系统稳定运行将是保障高速公路安全、畅通、高效运营及实现智能化交通管理必不可少的支撑。
成乐高速公路，目前主线全长87公里，下辖8个收费站、2个服务区，通信系统设备主要涉及全线门架通信设备，光纤数字传输、交换设备、建成在用的接入网、核心网、外围网光纤光缆等；现系统组网采用 IP over fiber 三层以太网交换机进行接入网组网，全线10个通信节点，采用隔站跳接方式构成环形网络拓扑。 
为确保成乐高速通信系统安全、稳定、可靠运行，及时处置通信故障，减少通行费损失，降低负面影响，通信系统设备日常专业化维护、维修将具有必要性和成为关键点；针对通信系统构成较为复杂，具有专用性、技术局限性等自身特点，结合现有各管理处技术水平，拟将全线通信系统委外维护、维修，延长设备、设施使用寿命，完善系统运维工作，提升通信系统使用效率。
二、通信系统现状
2.1.门架设备
全线收费门架20个加配套门架机柜等设施，因点位多、分布路线长及户外使用环境的特殊性，整体缺乏人力、物力、技术设备进行有效的监管和维护，长此以往，易造成设备加速老化、设备故障率增加。
2.2.通信光缆
目前成乐高速在用核心网为24芯微缆，总长度约100公里；外围网为24芯微缆，总长度约95公里；接入网为24芯微缆，总长度约73公里。因光缆敷设管道资源有限，管道堵塞、损毁情况严重，使用环境恶劣。且目前成乐高速目前正处于扩容改造阶段，每天都在进行道路施工作业，历次施工造成管道堵塞、损毁及光缆折损情况严重，加之路段鼠患频发，常造成光缆线路的损坏。
三、委外维护、维修工作内容
委外单位全面负责通信系统设备线路、设备环境、设备性能的管理和维护、维修。针对通信系统实际运行情况，按照周期进行故障预防性排查和处理，特拟定保障通信设备、通信光缆正常运行日常巡检维护以及应急维修工作内容。
3.1.通信系统日常维护
3.1.1.每月1次全线门架设备巡检、维护保养，主要工作内容：
1) 门架机柜概况（检查机柜温度、湿度、环境、门锁、周边环境、杂物杂草清理）；
2) 门架机柜网络通信传输设备（检查系统设备状态、指示灯状态、网络连接状态）；
3) 门架机柜其他设备（检查工控机、UPS、系统状态、指示灯状态、电池状态）
4) 门架、机柜设备电源、通信线缆（检查线缆标识标牌、接地防雷、插头接触）
5) RSU设备（检查系统状态、指示灯状态、RSU角度、网络连接状态）；
6) 监控设备（检查补光灯运行状态、车牌识别角度、监控网络状态）；
7) 门架外观、基础、构件安全检查
3.1.2.每月1次全线通信光缆巡检、维护保养，主要工作内容：
1） 全线光缆路段防鼠投药防治；
2） 井内光缆防鼠网巡检维护；
3） 井内盘留光缆的检查；
4） 井盖密闭状态检查；
5） 光缆接线盒密封、外观、位置检查；
6） 通信机房网络设备运行状态检查；
7） 通信机房机柜设备接地检查；
8） 通信机房机柜设备除尘；
9） 通信机房设备、线缆标识、吊牌检查
10） 通信机房UPS电气性能检查
11） 通信机房尾纤、跳纤巡查；
12） OTDR光缆通断、光衰定期测试；
13） 光缆路由检查；
14） 光缆纤芯使用数量检查；
3.2.通信系统应急抢修
通信设备故障处置时效性要求高，需在最短的时间恢复将损失、影响降到最低，要求委外队伍24小时随时待命进行抢修工作，包含以下内容：
1） 门架、机柜设备异常状态恢复；
2） 门架、机柜设备网络线缆检修；
3） 门架、机柜设备供配电故障检修；
4） 门架、机柜监控设备故障检修；
5） 光缆因鼠噬、外力等损坏检修、更换；
6） 光缆接线盒更换；
7） 光缆接续；
8） 通信机房网络设备故障检修；
9） 配线架故障检修；
10） 光缆光模块故障损坏更换；
11） 光缆光纤路由故障检修；
12） 其他需现场维修处理的工作；
四、委外维护、维修工程内容
成乐高速通信设备、通信光缆委外维护、维修费用组成：常规巡检维护费用、应急故障维修人工费用、设备材料费用、安全生产费、驻点建设费。
经参考以往通信工程预算及实施费用，结合设备使用现状、历史故障率、工程量进行大致测算，一年成乐高速公路通信设备委外定期维护费用预计不超过50万元，具体组成情况如下：
4.1.通信系统常规巡检维护保养
常规巡检维护光缆和门架每月各进行1次，因全线巡检点位多，井盖揭开及恢复需3人以上配合才能完成，为及时有效的完成巡检工作，要求承包人按3-5名技术员2辆车来配备队伍。
1) 光缆常规巡检维护
· 主线光缆（接入网、外围网、核心网）常规巡检维护：全线在用8个收费站、1个中心、1个分中心共10个通信机房（10个维护点位区间）。
· 分支光缆（监控网、外围网）常规巡检维护：涉及8个收费站+2个服务区共10个维护点位区间。
2) 门架常规巡检维护：全线20个门架点位。

4.2.安全生产费、驻点建设
安全生产：道路安全保畅，施工人员、财产、环境安全等；
驻点建设：为该项目专设的办公、物资储备驻地建设。

4.3.通信系统应急故障维修
通信设备应急维修要求承包人24小时随时响应并到场完成设备抢修工作，完成一次应急性故障抢修需3名维修人员，小型汽车1辆并携带材料工具（对应型号光缆、辅材、光缆微缆微管安装设备、熔接机、OTDR设备、接线盒等），做好现场安全保畅工作等。
五、项目工程量清单
详见比选文件。
六、委外维护、维修单位确定及考核相关要求
通信系统日常维护保养、维修项目拟按公司招投标管理办法进行比选确定维保单位，在比选文件中对承包人驻地、业绩提出相应要求，特别是驻地建设，考虑到通信设备故障恢复及时性，要求在成乐高速所辖监控中心（含分中心）附近2公里以内至少一个驻点，驻点配备1-2台项目车辆，3-5名长驻技术人员，随时接受该项目调配，接到故障后需2小时内赶到任意现场进行故障处理。
为了保证成乐高速通信系统的正常运行，承包人能更好的履行合同，同时能更好地监督、管理承包单位做好维护、维修工作，达到量化管理的目的，现制定管理考核办法，详见《2020年成乐高速公路通信系统委外维护维修管理考核办法》，考核结果作为约定时间段内系统维护承包费用结算支付的依据。本项目招标合同总期限拟为3年。
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一、 总则
为保证成乐高速通信系统的正常运行，及时高效的应对解决设备故障、委外维护维修工作的顺利实施，承包人能更好的履行合同，同时业主能更好地监督、管理承包单位做好通信系统维护维修工作，达到量化管理的目的，特制定本管理考核办法。
二、部门职责
通信系统委外维护维修管理采用二级管理模式，即公司：监控中心→机电维修队/收费站。其职责分别如下：
2.1.监控中心工作职责
1) 负责通信系统委外维护维修方案编制、项目招标、制度汇编等工作。
2) 负责对各管理处通信设备自行维护、维修工作的指导、监督、考核。
3) 负责对各管理处通信设备委外维护维修监督考核工作的指导、监督。
4) 负责通信设备委外维护维修考核评分的汇总、审核、应用、费用统计及支付等工作。
5) 负责组织实施对委外承包人维护维修业务的年度考评工作。
6) 负责通信设备维护维修资料搜集、汇总，设备运行状况评估分析等工作。
2.2.1 机电维修队工作职责
1) 严格按照公司机电系统维护管理相关制度和管理办法，负责管辖内通信设备的巡检、维护和维修。
2) 负责完成管辖内通信设备自行维护维修涉及的工作内容。
3) 负责管辖内通信系统委外常规维护和故障抢修等具体工作对接、报修和协调工作。
4) 负责管辖内通信系统委外维护维修具体业务内容的确认、监督和考评工作。
5) 负责完成通信系统设备维护、维修相关资料的记录、汇总和上报工作。
6) 负责指导和监督管辖内通信设备维护管理相关工作。
2.2.2 收费站工作职责
1) 负责本站通信设备故障及时申报和记录工作。通信设备发生故障时，及时向机电维修队负责人或委外承包人报告情况，并按照公司相关规定填写记录。
2) 负责配合、协助管理处及委外维护承包人的日常维护和故障抢修工作。
3) 负责完成本站通信设备维护、抢修作业的确认和现场监督等工作负责配合营运部完成本站通信系统委外常规维护和故障抢修业务的考评工作。
三、考核机构
   四川成乐高速公路有限责任公司运营管理分公司监控中心。
四、考核方式方法
 4.1.考核周期：一个月
 4.2.本考核办法采取对维护工作计行分值量化考核，考核总值分为100分，我司考核机构根据具体维护工作内容划分为考核内容，营运管理部每月依据《故障处理记录表》《常规维护记录表》（具体见附表3.4）、及其它工作内容对承包人维护工作进行考核。对达不到要求的考核内容采取扣减考核分，同时考核分分值与每月的维护、维修费用金额挂钩。所减分值不重复计算扣减金额。一个考核周期内扣减的分值不进入下一个考核周期。
五、考核细则
5.1.服务热线电话接听：承包人需准备两部通信系统维护、维修服务专用热线，设备故障时由我司营运部或设备使用部门通过热线与承包人进行联系，如两部热线5分钟以内均未应答扣减相应考核分，超过5分钟以后，以每5分钟为基数扣减相应扣核分，直到与承包人取得联系。
5.2.故障响应时间：按中心值班人员与承包人联系后到达故障地点的时间及时性进行考核。开始时间参照我司值班记录表，达到时间由故障点班长以上人员或专项负责人员填定。双方约定根据我司系统设备地理位置划分故障响应时间区域：眉山片区（眉山中心、眉山站、眉山服务区、青神站、青龙站、彭山站）和乐山片区（乐山分中心、乐山站、乐山北站、夹江站、夹江服务区、观音滩站）均不超过2小时。如果超过故障响应时间未能到达现场，按照评分标准扣减相应考核分，以此累记直到承包人赶到故障现场，以确保承包人故障发生后及时赶往现场处理故障。
5.3.故障处理时间：双方约定针对通信系统实际运行情况，将故障情况划分为一般应急性故障（不需要路面占道施工作业）、特殊性故障（占用车道的施工作业、需安全报备、定位故障点，耗时较久），并制定相应处理故障时间，以达到故障地点时间为考核开始时间，考核结束时间是故障处理完闭合由班长以上人员或相关负责人填写。如果超过相应故障处理时间按相应评分标准扣减考核分。
1、一般性故障处理时间：
· 换件＜2.5小时；
· 不换件＜1.5小时；
2、特殊性故障处理时间根据具体情况划分如下：
· 中央绿化带更换光缆（断点查找、敷设、接续）＜4小时；
· 匝道及站区更换光缆（断点查找、敷设、接续）＜3小时
5.4.故障处理流程管理：双方约定针对系统实际运行情况，将故障处理流程划分为一般性故障和特殊故障处理流程。每次故障为一个流程周期，考核机构根据故障处理流程进行考核，每少一个流程环节或不按相关故障处理流程顺序进行故障处理，按相关评分标准扣减考核分。
5.4.1一般性故障完整处理流程为：接听电话→询问故障现象→到达现场请班长以上人员或技术人员填写故障处理表→处理故障→处理好后交站上使用→由班长以上人员和技术人员填写故障处理意见。
5.4.2特殊性故障处理流程：接听电话→询问故障现象→通知路公司主管技术人员准备备件到达现场→请班长以上人员或技术人员填写故障处理表→技术人员签署意见→换件并处理故障→处理好后交使用→由班长以上人员填写故障处理意见→将更换故障备件交路公司主管技术人员并填写故障处理意见表。
5.5.安全、文明服务施工考核管理：根据成乐运营分公司路产安全管理处施工安全有关规定，对施工现场安全设施摆放；车辆安全摆放等进行考核，每发现一次不符合安全规定按相关评分标准扣减考核分。在施工过程中要求文明施工，每次进入成乐高速公路工作现场要求工作人员穿着统一工作服、佩戴工作牌及穿反光安全背心，服从辖区相关管理部门统一管理，如每次每人不按要求文明施工，按相应标分标准扣减考核分。
5.6.维护管理考核：根据成乐运营分公司通信系统实际运行情况制定出每月日常性维护要求内容及维护次数。考核机构根据维护情况进行考核。
常规性维护次数：《通信系统维护、维修工程量清单》。

六、 考核结果的运用
[bookmark: _GoBack]详见比选文件。相关表格见下：




附表1
	成乐高速通信系统设备常规维护记录考核评分表

	考核部门：
	日期：

	序号
	项目
	工作内容
	周期
（次/月）
	考核细则
	维护情况
	考核扣分

	1
	光缆常规巡检维护
	全线所有光缆路段防鼠投药防治；
	1
	考核总值分为100分，根据各维护目周期，确认本月应该进行维护保养的项目，当月未进行或未达到要求的项目根据实情每项扣减0.5-2分。
	　
	　

	
	
	井内光缆防鼠网巡检维护；
	1
	
	　
	　

	
	
	井内盘留光缆的检查；
	1
	
	　
	　

	
	
	井盖密闭状态检查；
	1
	
	　
	　

	
	
	光缆接线盒密封、外观、位置检查；
	1
	
	　
	　

	
	
	通信机房网络设备运行状态检查；
	1
	
	　
	　

	
	
	通信机房机柜设备接地检查；
	1
	
	　
	　

	
	
	通信机房机柜设备除尘；
	1
	
	　
	　

	
	
	通信机房设备、线缆标识、吊牌检查
	1
	
	　
	　

	
	
	通信机房UPS电气性能检查
	1
	
	　
	　

	
	
	通信机房尾纤、跳纤巡查；
	1
	
	　
	　

	
	
	OTDR光缆通断、光衰定期测试；
	1
	
	　
	　

	
	
	光缆路由检查；
	1
	
	　
	　

	
	
	光缆纤芯使用数量检查；
	1　
	
	　
	　

	2
	门架常规巡检维护
	门架机柜概况（检查机柜温度、湿度、环境、门锁、周边环境、杂物杂草清理）；
	1
	
	
	

	
	
	门架机柜网络通信传输设备（检查系统设备状态、指示灯状态、网络连接状态）；
	1
	
	
	

	
	
	门架机柜其他设备（检查工控机、UPS、系统状态、指示灯状态、电池状态）
	1
	
	
	

	
	
	门架、机柜设备电源、通信线缆（检查线缆标识标牌、接地防雷、插头接触）
	1
	
	
	

	
	
	RSU设备（检查系统状态、指示灯状态、RSU角度、网络连接状态）；
	1
	
	
	

	
	
	监控设备（检查补光灯运行状态、车牌识别角度、监控网络状态）；
	1
	
	
	

	
	
	门架外观、基础、构件安全检查；
	1
	
	
	

	            考核得分（总分=100-扣分）
	　

	专项负责人
	（签字）

	部门负责人
	（签字）




附表2
	成乐高速通信系统设备应急维修记录考核评分表

	考核部门：
	日期：

	序号
	项目
	最高分值
	扣分标准
	考核扣分

	1
	电话接听时间
	　10
	超过5分钟以后，以每超5分钟扣1分，直到与承包人取得联系，扣完为止。
	

	2
	响应时间
	　35
	如果超过故障响应时间未能到达现场（具体见考核细则），每推迟0.5小时扣1分，扣完为止。
	

	3
	故障处理时间
	　25
	如果超过故障处理时间未能完成（具体见考核细则），每推迟0.5小时扣1分，扣完为止。
	

	4
	处理流程管理
	　15
	每少一个流程环节或不按相关故障处理流程顺序进行故障处理扣1-3分
	

	5
	安全文明及环保要求
	　15
	每次每人不按要求安全文明及环保要求施工，扣1-3分
	


	考核得分（总分=100-扣分）
	　

	专项负责人
	　                                                             （签字）　

	部门负责人
	（签字）









附表3

成乐高速通信系统委外维护维修
考核记录
——故障处理记录表
	收费站名称 
	　

	故障类别
	（下列√选）
	故障点位
	

	设备
	
	
	

	线路
	　
	
	　

	故障反映记录
	故障接报时间：     年     月     日    时     分

	
	故障
现象
	


	排除方式
	电话排除【  】           现场修复【  】

	故障电话        处理记录
	技术人员：
	处理时间：

	
	  
处理
结果
	



	故障现场        检查记录
	达到故障现场时间：

	

	
	检查处理结果：

	更换材料、设备
	名称
	数量

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	收费站
签字
	　
	技术服务人员签字
	

	业主技术人员意见
	　

	
	考核减分
	
	业主
签字
	


填表人：                       日期：

附表4
成乐高速公路（       收费站）通信系统常规维护记录表
  所属日期:       年   月 
	序号
	分项大类
	巡检维护类别
	巡检维护项目
	巡检维护内容
	工作内容
	维护保养记录

	
	
	
	
	
	
	

	1
	光缆巡检维护
	主线光缆
巡检维护
	主线光缆路段防鼠
	主线光缆路段防鼠投药防治
	投放
	　

	2
	
	
	主线光缆检查井巡查
	主线井内光缆防鼠网巡检维护
	检查或维护
	　

	3
	
	
	
	主线井内盘留光缆的检查
	检查或绑扎
	　

	4
	
	
	
	主线井盖密闭状态检查
	检查或调整
	　

	5
	
	
	主线光缆接线盒巡查
	主线光缆接线盒密封状态检查
	检查或维护
	　

	6
	
	
	
	主线光缆接线盒外观检查
	检查或维护
	　

	7
	
	
	
	主线光缆接线盒是否松动、挪动
	检查或调整
	　

	8
	
	
	OTDR设备测试检查
	OTDR光缆通断测试
	测试
	　

	9
	
	
	
	光衰定期测试
	测试
	　

	10
	
	
	主线光缆路由巡查
	主线光缆路由定期检查
	检查
	　

	11
	
	
	主线光缆纤芯使用巡查
	主线光缆纤芯使用数量检查
	检查
	　

	12
	
	
	主线通信机房巡查
	通信机房网络设备运行状态检查；
	检查记录
	　

	13
	
	
	
	通信机房机柜设备接地检查
	检查或维护
	　

	14
	
	
	
	通信机房机柜设备除尘
	除尘
	　

	15
	
	
	
	通信机房设备、线缆标识、吊牌检查
	检查或维护
	　

	16
	
	
	
	通信机房UPS电气性能检查
	检查或维护
	　

	17
	
	
	
	通信机房尾纤、跳纤巡查
	检查或维护
	　

	18
	
	分支光缆巡检维护
（监控网、外围网）
	支线光缆鼠患防治
	支线巡检路段防鼠投药防治
	投放
	　

	19
	
	
	支线光缆检查井巡查
	支线管道光缆防鼠网巡检维护
	检查或维护
	　

	20
	
	
	
	支线井内盘留光缆的检查
	检查或绑扎
	　

	21
	
	
	
	支线井盖密闭状态检查
	检查或调整
	　

	22
	
	
	支线光缆接线盒巡查
	支线光缆接线盒密封、外观、位置检查
	检查维护或调整
	　

	23
	
	
	支线通信机房巡查
	支线通信机房该段网络设备运行状态检查
	检查记录
	　

	24
	
	
	支线光缆路由巡查
	支线光缆路由检查
	检查
	　

	25
	
	
	支线光缆纤芯巡查
	支线光缆纤芯使用数量检查
	检查
	　

	26
	门架设备
	门架通信设备
巡检维护
	门架机柜
	检查机柜温度、湿度、环境、门锁、周边环境、杂物杂草清理
	检查记录并清理
	　

	27
	
	
	门架机柜网络通信传输设备
	检查系统设备状态、指示灯状态、网络连接状态
	检查或维护
	　

	28
	
	
	门架机柜其他设备
	检查工控机、UPS、系统状态、指示灯状态、电池状态
	检查或维护
	　

	29
	
	
	门架、机柜设备电源、通信线缆
	检查线缆标识标牌、接地防雷、插头接触
	检查或维护
	　

	30
	
	
	RSU设备
	检查系统状态、指示灯状态、RSU角度、网络连接状态
	检查或调整
	　

	31
	
	
	监控设备
	检查补光灯运行状态、车牌识别角度、监控网络状态
	检查或维护
	　

	32
	
	
	门架结构
	外观、基础、构件安全检查
	检查或维修
	　

	
 维护单位保养结果及意见：
	
 业主考核意见：

	
	

	
	

	
	

	维护单位技术人员签字： 
	　
	机电维修大队签字确认：
	　
	监控中心签字确认：
	　

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




